Buenas practicas«e
diseno de software

albertolacalle.com/ esi

Alntroduccion

AConceptos clave

ATest de usuarios

AMetodologia y procesos de disefio

AEjemplos y casos de uso.
APreguntas y dudas




Buenas practicas en diseno de software: OBJETIVOS

- Explicar un proceso de trabajo para satisfacer necesidades
de los clientes.

- Definir el concepto de calidad en el desarrollo de software y
la relacion costes / beneficios.

- Identificar las prioridades de valor.

- Medir el impacto del disefio en los objetivos de la empresa.
- Identificar y crear requisitos de usuario.

- Distinguir entre disefio eficiente y disefno efectivo.
-Establ ecer conc &€pstomes Relafgorshig o s de
Management o.

- Relacionar la Gestion de la Calidad Total (TQM) y el disefio
de software.
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Buenas practicas en diseno de software: Introduccion

Motivos fracaso

- analisis de negocio

= implicar usuarios

= compromiso / competencias
- gestion / riesgos

» Chaos Chronicles 2003, Standish Group.

» Oxford University — Computer Weekly study of IT project management, 2003.
* Government IT problems since 1997, Computing, 13 March 2003.

* Levine, Rossmore (1993) p. 55

« Government IT projects, Parliament Office of Science and Technology, 2003.
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Buenas practicas en disefo de software: Introduccion

=) Negocio
=) Clientes
= Empleados

=) Sociedad
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Buenas practicas en disefo de software: Introduccion

VALOR percibido

[Calidad: [Precio j
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Buenas practicas en disefo de software: Introduccion

VALOR percibido

Calidad} [ Precio ]

l

necesidades necesidades
de uso de estima
(tangible) (intangible)
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Buenas practicas en disefo de software: Introduccion

VALOR percibido

Precigl
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Buenas practicas en diseno de software: Introduccion

¢Qué valoran tus clientes ahora?

. =

¢Con qué prioridad?
. 2

¢Como de bien/mal tu empresa cumple?

. =

¢Por qué tu empresa lo hace bien/mal?

2

¢Qué van a valorar en el futuro?

Woodruff, 1997

ESIi Tecnalia / Zamudio, 27 de noviembre de 2008 albertolacalle.com



Buenas practicas en diseno de software: Introduccion

Calidad

Consistente conformidad de las
expectativas de los clientes

Slack, Chambers, Johnston (2001) Operations Management
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Buenas practicas en diseno de software: Introduccion

- calidad es estratégica
- implica a clientes y proveedores

QLI | Gistemas de calidad
ﬁisgﬁ?ﬁgmdad - planificacién de la calidad

solventar causas
de problemas de
calidad

control de
especificaciones

agem8BiN 9781408215371
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Buenas practicas en diseno de software: Introduccion

Design as Innovation
— design drives all
business activities

to better satisfy 106 — _ _
aser naads: Thedesigndifference
A survey of design and innovatio
amongdt r e ISMBIA0DE
Design as Process —design Is 8= ISBN 978-94887@M64
used to improve efficiency in http://www.designinnovation.ie/
bringing products and
services to market. 60—
46
Deslgn as Styling — design relates m
primarily to the external styling or = 37
form of a product. 28 27
¥ 2
20 .0
= | 15
Non Design - design plays a negligible role ina
7
company’s business. ( r
0
N Y » ™
£
. S . . 2
DD) sociedad estatal para el desarrollo del disefio y la innovacion. %

Impacto econdmico del disefio en Espafia W
http://albertolacalle.com/diseno/irggactomico.htm
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http://www.ddi.es/

Buenas practicas en diseno de software: Introduccion

Cost.es de cambios
en diseno

Flexibilidad del
diseno

l l

concepto disefio Iprototipo pr()ducci(’)n

Disefio de procesos: operaciones de negocio
El disefio de un producto y su proceso de creacién no pueden separarse, especialmente en los servicios, donde el
proceso es el servicio.

http://albertolacalle.com/diperaesos.htm
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Buenas practicas en disefio de software: Conceptos clave
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Buenas practicas en disefio de software: Conceptos clave

usabilidad

funcional ol

contenidos
interfaz

visual
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Buenas practicas en disefio de software: Test de usuarios
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Buenas practicas en disefo de software: Test de usuarios
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ESIi Tecnalia / Zamudio, 27 de noviembre de 2008

«Debemos investigar y
luego aceptar los
resultados. Si no resisten
ante los experimentos,
las mismisimas palabras
de Buda deben ser
rechazadas.»
TenzinGyatsg 14° Dalal

Lama, 1988.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Tenzin_Gyatso
http://es.wikipedia.org/wiki/Tenzin_Gyatso
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Buenas practicas en disefio de software: Test de usuarios

Meétodos de veficacion

- testing

= Inspeccion

- demostracion
- analisis

- certificacion

fuente: Dr. Avner Engel
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Buenas practicas en disefio de software: Test de usuarios

& Cadigo fuente de: ﬁIe:///C:/Users/alBertoIacalle/Desktop/WéEAl./hci/evaluacion-informacion.htm - Mozilla Firefox
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Buenas practicas en disefio de software: Test de usuarios
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Buenas practicas en disefo de software: Test de usuarios
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Buenas practicas en disefio de software: Test de usuarios

# Requisito

Verificacion
testing
inspeccion
demostracion
analisis

Fase
definicion
diseno
implementacion

il
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VS.

Borland

THE OPEN ALM COMPANY
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Buenas practicas en disefio de software: Test de usuarios

dia: mes: 2008

Nombre:

éNuevo?: si - no

éCdmo nos ha conoddo?:
SERVICIO PER | IMPORTE
Corte 23,50
Arreglo de corte 15€
Corte de nifio 14,50€ VS "
Marcary peinar 18,50
Secador de mano 19,50€
Secador de aire 11,50€
Recogidos 32,90
Ampolla 5, 00€
Baiio 4,50€
Bafio aceites B,50E
Ineral 4,50€
Mascarilla 4,50€
Plis. Mix 3,50€
Trat. Especial 2+1 15,50€
Trat. Penetraitt 13,50€
Trat. Potion 7 8,20
Mechas 53,50
Brillos 48, 50€
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Buenas practicas en diseno de software: Metodologia (técnicas)

VS.

GoogleWebsiteOptimizer
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Buenas practicas en disefio de software: Metodologia
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http://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming
http://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming

Buenas practicas en disefio de software: Metodologia

tecnologias

de la informacion
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Buenas practicas en diseno de software: Metodologia

CONTEXTUALIZACION CONTENIDOS

inicio foro mercados oticias ‘ sdonde invertir? — oke

FAQRTOS DE LDS MOWERS
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Buenas practicas en diseno de software: Metodologia

40 40

40 eups 60 euros 105 euros 96 euros

20

[4 de febrero de 2008 | 23 de febrero de 200/ 13 de marzo de 2008/ 1 d

bril de 2008 | 20 de abril de 2o'a 19 de mayo de 2008 |28 de md 1de 2008 | 16 de junio de 2008 'e julio de 2008 | 24 de julio dp[2008 |12 de agosto de 200:/

Esta pagina se ha visitado 1.711 veces. g de abril al 29 de julio
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Buenas practicas en diseno de software: Metodologia

+ calidad

eficiencia + beneficio

efectividad}
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Buenas practicas en disefio de software: Metodologia

ACME

Deseripeion VA Contacto

Beneficlarios

Gastos

Contenido Relacionado
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Buenas practicas en disefio de software: Metodologia
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0.2.12
Cartografia y Estadisticas

049
Informe Econémico 2002

0.4.10
Planes Territoriales

0.4.11

Igualdad de Oportunidades y Polit. Género ‘
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Buenas practicas en disefo de software: Metodologia (técnicas)

COSTES

BENEFICIOS
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Buenas practicas en disefo de software: Metodologia (técnicas)

REQUISITOS

=) Funcionales (qué)

=) NO-Funcionales (c6mo)
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Buenas practicas en diseno de software: Metodologia (técnicas)

= —

cliente cliente cliente
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Buenas practicas en diseno de software: Metodologia (técnicas)
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Buenas practicas en diseno de software: Metodologia (técnicas)
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Buenas practicas en disefo de software: Metodologia (técnicas)
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Buenas practicas en diseno de software: Metodologia (técnicas)

Importance of Requirements Definition

. D

Borland's
Requirements Definition

) and Management
Business Analysts Developers

Fuente: http://www.borland.com/media/en/edm/rdm_solution_demo/rdm.html
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Buenas practicas en diseno de software: Metodologia (técnicas)
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details interview [ )
request : needed | Interview
diagnose with
client
client information
work
.| analysis information
information
conclusions
project
proposal
~1i ’es "o
no client Y project
approval planning

albertolacalle.com



Buenas practicas en diseno de software: Metodologia (técnicas)
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Buenas practicas en diseno de software: Metodologia (técnicas)

i Sistema de excursiones

Asigna recursos )< Asigna autocar
V.
]

Organizador

l<<include>> : :
'
Identificarse

|
: < <include>>
1

Inscribir adultos
@ <:~::extend>:>

@aonar actl@
Inscribir mfan@

<<extend>>|

Calcular precio @onar acompa@

/

Gestor

<<exlaend>>:
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Buenas practicas en disefo de software: Metodologia (técnicas)
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Buenas practicas en disefo de software: Metodologia (técnicas)

4 .
COImMo competencia
i 5 [ 1 2 3
10 4 XA
5 1|7 B X A
qué |3 gxe v
=
—
Q
importancia 45|35 ;é i
: it
dificultad 2|5 " S
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Buenas practicas en disefo de software: Metodologia (técnicas)

épodemos?  équeremos?  éproblemas?

! ! !

Costes Beneficios Riesgos
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Buenas practicas en disefo de software: Metodologia (técnicas)

generar
ideas valorar

ideas
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Buenas practicas en diseno de software: Metodologia (técnicas)

Fuente: www.flickr.com/photos/toma01/2171010315/
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Buenas practicas en disefo de software: Metodologia (técnicas)

Fuente: www.flickr.com/photos/miguelvf/525195189/
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