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Buenas practicas en diseno de software: OBJETIVOS

- Explicar un proceso de trabajo para satisfacer necesidades
de los clientes.

- Definir el concepto de calidad en el desarrollo de software y
la relacion costes / beneficios.

- Identificar las prioridades de valor.

- Medir el impacto del disefio en los objetivos de la empresa.
- Identificar y crear requisitos de usuario.

- Distinguir entre disefio eficiente y disefno efectivo.
-Establ ecer conc &€pstomes Relafgorshig o s de
Management o.

- Relacionar la Gestion de la Calidad Total (TQM) y el disefio
de software.
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Buenas practicas en diseno de software: Introduccion

Motivos fracaso

- analisis de negocio

= implicar usuarios

= compromiso / competencias
- gestion / riesgos

» Chaos Chronicles 2003, Standish Group.

» Oxford University — Computer Weekly study of IT project management, 2003.
* Government IT problems since 1997, Computing, 13 March 2003.

* Levine, Rossmore (1993) p. 55

« Government IT projects, Parliament Office of Science and Technology, 2003.
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Buenas practicas en disefo de software: Introduccion

=) Negocio
=) Clientes
= Empleados

=) Sociedad
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Buenas practicas en disefo de software: Introduccion

VALOR percibido

[Calidad: [Precio j
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Buenas practicas en disefo de software: Introduccion

VALOR percibido

Calidad} [ Precio ]

l

necesidades necesidades
de uso de estima
(tangible) (intangible)
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Buenas practicas en disefo de software: Introduccion

VALOR percibido

Precigl
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Buenas practicas en diseno de software: Introduccion

¢Qué valoran tus clientes ahora?

. =

¢Con qué prioridad?
. 2

¢Como de bien/mal tu empresa cumple?

. =

¢Por qué tu empresa lo hace bien/mal?

2

¢Qué van a valorar en el futuro?

Woodruff, 1997
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Buenas practicas en diseno de software: Introduccion

Calidad

Consistente conformidad de las
expectativas de los clientes

Slack, Chambers, Johnston (2001) Operations Management
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Buenas practicas en diseno de software: Introduccion

- calidad es estratégica
- implica a clientes y proveedores

QLI | Gistemas de calidad
ﬁisgﬁ?ﬁgmdad - planificacién de la calidad

solventar causas
de problemas de
calidad

control de
especificaciones

agem8BiN 9781408215371
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Buenas practicas en diseno de software: Introduccion

Design as Innovation
— design drives all
business activities

to better satisfy 106 — _ _
aser naads: Thedesigndifference
A survey of design and innovatio
amongdt r e ISMBIA0DE
Design as Process —design Is 8= ISBN 978-94887@M64
used to improve efficiency in http://www.designinnovation.ie/
bringing products and
services to market. 60—
46
Deslgn as Styling — design relates m
primarily to the external styling or = 37
form of a product. 28 27
¥ 2
20 .0
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Non Design - design plays a negligible role ina
7
company’s business. ( r
0
N Y » ™
£
. S . . 2
DD) sociedad estatal para el desarrollo del disefio y la innovacion. %

Impacto econdmico del disefio en Espafia W
http://albertolacalle.com/diseno/irggactomico.htm
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http://www.ddi.es/

Buenas practicas en diseno de software: Introduccion

Cost.es de cambios
en diseno

Flexibilidad del
diseno

l l

concepto disefio Iprototipo pr()ducci(’)n

Disefio de procesos: operaciones de negocio
El disefio de un producto y su proceso de creacién no pueden separarse, especialmente en los servicios, donde el
proceso es el servicio.

http://albertolacalle.com/diperaesos.htm
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Buenas practicas en disefio de software: Conceptos clave
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