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- Explicar un proceso de trabajo para satisfacer necesidades 

de los clientes.

- Definir el concepto de calidad en el desarrollo de software y 

la relación costes / beneficios.

- Identificar las prioridades de valor.

- Medir el impacto del diseño en los objetivos de la empresa.

- Identificar y crear requisitos de usuario.

- Distinguir entre diseño eficiente y diseño efectivo.

- Establecer conceptos b§sicos de ñCustomer Relationship

Managementò.

- Relacionar la Gestión de la Calidad Total (TQM) y el diseño 

de software.
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DDI, sociedad estatal para el desarrollo del diseño y la innovación. 

Impacto económico del diseño en España

http://albertolacalle.com/diseno/impacto-economico.htm
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Thedesigndifference

A survey of design and innovation

amongstIrelandôsSMEs(2007)

ISBN 978-0-948870-06-4

http://www.designinnovation.ie/

http://www.ddi.es/
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Diseño de procesos: operaciones de negocio

El diseño de un producto y su proceso de creación no pueden separarse, especialmente en los servicios, donde el 

proceso es el servicio.

http://albertolacalle.com/diseno-procesos.htm
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A brand is 
not a logo
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